
EPÄASIALLISEN KÄYTÖKSEN KÄSITTELEMINEN 
LUOTTAMUSTOIMIELIMISSÄ



Yleistä
• Epäilyskin epäasiallisesta tai vastuuttomasta käytöksestä oikeuttaa ottamaan asian 

puheeksi.

• Kunkin työryhmän, toimielimen sekä valtuustoryhmän puheenjohtajistolla on erityinen 
vastuu ja velvollisuus toisia kunnioittavan, avoimen ja osallistavan ilmapiirin luomisessa.

• Kokouksissa puheenjohtaja huolehtii siitä, että kaikki osalliset tulevat kuulluiksi ja 
huomioonotetuiksi. On väistämätöntä, että erityisesti luottamushenkilöinä toimittaessa 
mielipiteet törmäävät ja se voi aiheuttaa voimakkaita tunteita. Näissäkin tapauksissa 
tulee käyttäytyä asiallisesti. 

• Puheenjohtajisto (puheenjohtaja, varapuheenjohtajat) tulee kouluttaa työrauhaa 
uhkaavien tilanteiden hallintaan muun perehdytyksen ohella.

• Tilannetta voidaan ratkaista erillisessä asiaa koskevassa keskustelutilaisuudessa. Joissakin 
tapauksissa työrauhan varmistamiseksi voidaan järjestää iltakoulu, jossa käsitellään 
toimielimen työskentelyä koskevia periaatteita.



Epäasiallinen ja vastuuton käytös
Politiikkaan kuuluvat erilaiset mielipiteet ja vastakkaiset näkemykset. 
Jokaisen tulee myös arvostaa ja kuunnella muiden näkemyksiä ja 
mielipiteitä. Jokaisessa yhteisössä syntyy kuitenkin myös ajoittain 
ihmisten tai ryhmien välisiä ristiriitoja tai koko yhteisöä koskevia 
konflikteja ja yhteistyöongelmia. Kaikki ristiriidat ja ikävät tilanteet eivät 
ole kuitenkaan täytä epäasiallisen kohtelun tunnusmerkkejä. 

Epäasiallista käytöstä on ainakin 

• loukkaavien kommenttien esittäminen 

• mielipiteiden ohittaminen ja huomioimattomuus 

• sosiaalinen eristäminen: ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin 
ilmaa 

• perättömien juttujen ja juorujen levittäminen

• mustamaalaaminen 

• pilkkaaminen ja naurunalaiseksi saattaminen 

• huutaminen, solvaaminen ja haukkuminen

• aiheeton arvostelu ja väärien syytösten esittäminen

• uhkaava käyttäytyminen 

• jokaisen itse määrittelemän henkilökohtaisen koskemattomuuden 
rikkominen

Käyttäytyminen voi olla vastuutonta, vaikka se ei varsinaisesti ole 
epäasiallista käyttäytymistä. Vastuuton käyttäytyminen tarkoittaa 
sellaista käyttäytymistä, joka häiritsee ja vaikeuttaa yhteisön toimintaa ja 
aiheuttaa mielipahaa, ärtymystä ja motivaation laskua muissa jäsenissä. 
Kohde voi jatkuvasti vaihtua tai käyttäytyminen voi kohdistua kaikkiin 
yhtä lailla. Vastuuton käyttäytyminen voi myös olla satunnaista tai 
kertaluontoista. 

Vastuutonta käytös on ainakin 

• valtuuksien ylitykset

• omavaltainen käytös

• yhteisten työtä ja yhteisössä toimimista koskevien sopimusten ja 
pelisääntöjen noudattamatta jättäminen 

• roolista lipsuminen 

• muiden työyhteisön jäsenten aiheeton syyttely 

• muiden osaamista ja työtä kyseenalaistava toiminta 

• dramaattiset tunteenpurkaukset

• laiminlyönnit ja muu vastuuttomuus 

• erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen 

• mielen osoittaminen eri tavoin 

Myös vastuuton käyttäytyminen tulee ottaa puheeksi.



1. Epäasiallista käytöstä kokenut kertoo 
kokemuksestaan epäasiallisesti käyttäytyneelle
• Mikäli luottamushenkilö kokee joutuneensa epäasiallisen kohtelun kohteeksi, 

hänen tulisi ottaa asia heti puheeksi epäasiallisesti käyttäytyvän kanssa. Kerro, 
minkälaisen käyttäytymisen olet kokenut epäasiallisena ja miltä sinusta tuntuu. 
Pyydä häntä lopettamaan kokemasi huono käyttäytyminen. Epäasiallista kohtelua 
kokenut voi ottaa tilanteeseen toisen luottamushenkilön tuekseen.

• Epäasiallisen käytöksen tilanne ja yhteinen käsittely kannattaa kirjata muistiin 
myöhempää käsittelyä varten.

• Tarvittaessa luottamushenkilö voi keskustella tilanteesta parhaaksi katsomansa 
luottamushenkilökollegan kanssa hyvän etenemistavan löytämiseksi ja tilanteen 
rauhoittamiseksi.



2. Toimielimen puheenjohtajisto ottaa asian 
käsittelyyn ja sovitaan miten toimitaan

• Mikäli epäasiallinen käyttäytyminen jatkuu tai muutoin vaatii välitöntä 
puuttumista ja asianosaiset ovat saman toimielimen jäseniä, epäasiallista 
kohtelua kokenut ilmoittaa asiasta toimielimen puheenjohtajistolle. 

• Puheenjohtajisto informoi luottamuksellisesti poliittista johtoryhmää sekä 
epäasiallisesti käyttäytyneen henkilön valtuustoryhmän puheenjohtajaa. 

• Toimielimen puheenjohtajisto keskustelee tilanteesta kaikkien osallisten kanssa 
ensin erikseen ja sen jälkeen yhteisesti sopimuksen aikaansaamiseksi. 

• Tarvittaessa epäasiallisesti käyttäytyneelle annetaan suullinen tai kirjallinen 
huomautus ja ohje noudattaa eettisiä ohjeita. 

• Tarvittaessa toimielin voi kokoontua iltakouluun käsittelemään toimielimen 
työskentelyperiaatteita.

• Mikäli epäasiallinen käytös jatkuu, asia otetaan uudelleen käsiteltäväksi.



3. Tilanteen jatkuessa tai koskiessa eri toimielinten 
edustajia

• Mikäli epäasiallinen käyttäytyminen jatkuu edelleen tai asianosaiset ovat eri 
toimielimen jäseniä, epäasiallista käytöstä kokenut ja/tai toimielimen puheenjohtaja 
ilmoittaa asiasta luottamuksellisesti valtuuston puheenjohtajistolle sekä epäasiallisesti 
käyttäytyneen henkilön valtuustoryhmän puheenjohtajalle.

• Valtuuston puheenjohtajisto informoi harkintansa mukaan valtuustoryhmien 
puheenjohtajia ja poliittista johtoryhmää. 

• Kunnanvaltuuston puheenjohtaja keskustelee tilanteesta kaikkien osallisten kanssa 

• Valtuuston puheenjohtajisto antaa yhteistoiminnassa valtuustoryhmien puheenjohtajien 
kanssa perustellun ratkaisun asiaan. Ratkaisu annetaan tiedoksi epäasiallisen kohtelun 
kokeneelle ja epäasiallisesti käyttäytyneelle sekä harkitsemilleen asianomaisille (esim. 
toimielimen puheenjohtaja). 

• Valtuustoryhmän vara-/puheenjohtaja ja epäasiallisen käyttäytymisen osapuolet ryhtyvät 
yhteistoiminnassa valtuuston puheenjohtajan kanssa perustellun ratkaisun mukaisiin 
toimenpiteisiin työrauhan varmistamiseksi. 

• Tarvittaessa järjestetään seurantapalaveri sovitteluprosessiin osallistuneiden kanssa.



4. Valtuustoryhmien keinot tilanteen ratkaisemiseen

• Puheenjohtajistojen tehtävänä on edistää rakentavaa toimintakulttuuria. 

• Valtuustoryhmän omat säännöt rajaavat ryhmän puheenjohtajiston toimivaltaa. 

• Valtuustoryhmien puheenjohtajat voivat käyttää seuraavia keinoja 
tarkoituksenmukaisesti ja suhteellisuutta noudattaen: 

1. keskustelut tasapuolisella kokoonpanolla 

2. suullinen huomautus 

3. kirjallinen huomautus 

4. erottaminen valtuustoryhmästä kunkin valtuustoryhmän sääntöjen mukaisesti 

5. kuntalain ja muun lainsäädännön mahdollistamat keino



5. Toimielimen puheenjohtajiston keinot tilanteen 
ratkaisemiseen

• Puheenjohtajiston tehtävänä on edistää rakentavaa toimintakulttuuria. 

• Käytettävissä olevia työkaluja rakentavan toimintakulttuurin rakentamiseksi ja 
ratkaisemiseksi ovat: 

1. yhteisten pelisääntöjen rakentaminen/tarkentaminen 

2. puheenjohtajiston perehdyttäminen työrauhaa uhkaavien tilanteiden hallintaan 

3. keskustelut tasapuolisella kokoonpanolla 

4. suullinen huomautus 

5. kirjallinen huomautus 

6. iltakoulu


